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RAPOR HAKKINDA

‘Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dunya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal
Vizyonumuz, misyonumuz, kulturumuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorum-

luluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.”

Turizm sektorunun onde gelen butik markalarindan biri olarak surdurulebilir tu-
rizrn konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu yuzden sadece misafirleri-
mizin degil calisanlarimizin da bilinclenmesini ayni derecede énemsiyoruz.
Sosyal sorumluluk farkindaligini surekli olarak artiriyor ve cevre dostu yonetim
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seklini tutarli bir bicimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “surdurulebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile
daha yasanabilir bir cevre birakmak icin, Urun ve hizmetlerimizi en yUksek kalitede
tutarken bile dogal kaynaklarimizi surdurulebilir bir yontemle kullaniyoruz.

Sirket olarak, yeni bir sey yapmaktansa, eskiyi geri donusturerek yeni bir Urun sun-
mak ana mottolarimizdan birisidir.
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Ekonomik
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CRATUS STONE PALACE ailesi olarak turizmde surdurulebilirlik calismalarinin
cevresel ve kulturel miras uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve sur-
durulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin
daha iyi bir dunya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltil-
masl, enerji, su ve atik yonetimi, kultUrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi surdurulebilirlik
kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kUresel iIsinmanin éneminin her gecen gun daha cok
hissedildigi gunumuz dunyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu en iyi sekilde
yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan be-
nimsenmesi icin caba gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde
yonetilmesi ve surdurulebilir buyumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklanarak basarimizi her gecen gun arttirmayi hedeflemekteyiz.
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Vizyonumuza ulasmak yolunda;

CRATUS STONE PALACE ailesi olarak ve adina yayinlanan bu surdurulebilirlik raporu
ile tesisimizin surdurulebilirlik performansi ve etkileri tum paydaslarimizin dikkati-
ne sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olan, sorumlu Ure-
tim, hizmet ve tuketim saglamayi hedeflemekteyiz ve bunu surekli hale getirmek
icin calismalarimiz devam etmektedir.

Takim ruhu icinde tum c¢alisanlari ile birlikte Ustun hizmet kalitesinden vazgegcme-
den, “ Dogay! Tuketmek degil Koruyarak Kullanma * ilkesi dogrultusunda, Cevreye
Duyarliligi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini
esas alarak aile sicakhgi ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz urunler ve sergile-
digimiz yaklasimlarimiz ile surdurulebilir turizm icin ¢calisiyoruz.
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Surdurulebilirlik Politikasi
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Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik edi-
yor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz. Yerel ekosis-
temi korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin ¢evresel
etkileri minimize ediyoruz. Geri donusum ve atik yone-
timi konusunda personelimize ve misafirlerimize biling-
lendirme yapiyoruz.
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Sosyal
Ve Kulturel Hassasliyet
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Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal
kalkinmayi destekliyoruz. Yerel kulturel degerleri ve mi-
rasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve cesitli-
lik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.
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Ekonomik
surdurulebilirlik
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Surdurulebilir tedarikgilerle calismayi tesvik ediyoruz ve
yerel ekonomiye katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak i¢cin sureclerimi-
zi surekli olarak gézden geciriyoruz.
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Kalite YOonetimi

Misafir memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak icin kalite
standartlarina siki bir sekilde bagl kaliyoruz. Strekili iyi-
lestirme prensiplerine dayali olarak Personelimizin su-
rekli egitim ve gelistirmeyi taahhut ediyoruz.
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Insan Haklari Ve Calisan
Haklari
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is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagli-

yoruz.
Adil calisma kosullarini destekliyor, her tarla ayrimcihgi

reddediyoruz




Saglik Ve Gilivenlik

CRAIYS

Misafirlerimizin ve ¢calisanlarimizin saglik ve guvenligini
en ust duzeyde tutmak icin gerekli dnlemleri aliyoruz.
Hijyen ve temizlik standartlarini surekli olarak gézden
gecirerek guvenli bir ortam sagliyoruz.
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Risk Ve Kriz Yonetimi

Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve surekli olarak
yonetim sureclerimizi iyilestiriyoruz. Kriz durumlarinda
hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin
kriz planlarint hazirliyor ve guncelliyoruz.

Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve mudahale
yeteneklerini guglendirmek icin egitim ve farkindalik
programlari duzenliyoruz.

Bu surdurulebilirlik politikasi,Tesis olarak surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasma ve daha iyi bir gelecek icin taah-
hutlerimizi yerine getirme cabalarimizi yansitmaktadir.
Politikamizi surekli gézden geciriyor, guncelliyor ve tim
paydaslarimizla paylasiyoruz.
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SURDURULEBILIR TURIZM
Sorumlusu Atama Yazisi
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Suarduarulebilir Turizm Programi kapsaminda firmamiz-
daki uygulamalari yonetim adina koordine etmek, yu-
rutmek ve rapor etmek Uzere bir personellimizi SUrduru-
lebilir Turizmn Sorumlusu olarak atamis bulunmaktayiz.
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Bu belge, otelimizin tiim yénetim siire¢lerini kapsayacak sekilde uyarlana-

bilen ve gelistirilebilen bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)’nin temel

cercevesini olusturmakla beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulama-
lar1 ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tiim paydaslari, misafirleri ve personeline yénelik hazirlan-
mistir. Sistemimiz otelimizin biyiikliigiine ve kapsamina uygun olacak sekilde
suirekli gelistiriimektedir.
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Surdiriilebilirligi bir kurum kiltiri haline
getirirken,bu kiiltiirii i¢c ve dis tiim paydaslarimizin
da bir hayat kiiltiirii haline getirmesi icin,6ncii ve ornek gii¢c
olmayi amachyoruz.
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Turizm ve surdurulebilir uygulamalarin lUks ve misafir
konforuyla bir arada bulunabilecegine inaniyoruz. Sur-
durulebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin
korunmasina aktif olarak katkida bulunurken misafir-
lerimiz icin unutulmaz ve ¢evreye duyarli bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Grubumuzun surdurulebilirlik de-
gerleri dogrultusunda, ¢cevre dostu uygulamalari tesvik
etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye
kararhyiz. SUrdurulebilirligin sadece bir trend degil, ope-
rasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yén veren temel
bir ilke olduguna inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde surduru-
lebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Misafirperverligin
gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile uyumlu bir
sekilde bir arada var olabilecegine inaniyoruz. Enerji ve-
rimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su tasar-
rufu, atik minimizasyonu ve surdurulebilir tedarikimizi
gelistirmek icin surekli ¢alisiyoruz.
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Siirdiirilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine da-

vanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,

kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi

vapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklene-
bilmektedir.
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Stirdiiriilebilirlik yaklasimimizin ¢atising;

Cevreye
Sayq

Adil
Yonetisim

Kavramlari olusturmaktadir. o
i
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CRATUS STONE PALACE, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir
Turizm Programi’nin Ug¢uncu asama yukumlulUklerini yerine getirecegini ve
surdurulebilirlik performansinin artirilmasi icin surdurulebilir ydnetim sistemi-

nin surekli iyilestiriimesini taahhut eder.

Sektérun durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel risk-
ler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemi-

miz surekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politi-
kalar guncellenmektedir.
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Sekil 1. PUKO Déngusu

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kultur, Ulke ekonomisi ve yo6-
netim sistemi konularina 6nem vermekte ve hedefler belirle-
mektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz ¢evresel, kulturel, sosyal, insan haklari, sag-
lik ve guvenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini
belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan aralik-
larla izler, dlcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden
gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde
duzeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari
duzeltmek icin harekete gectigi adimdir. Duzeltici d6nlem ve
islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygu-
la-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir 2y
4
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CRATUS STONE PALACE, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi so6z-
lesmelere uymayi taahhut eder, bunlarin guncel bir listesini bulundurur
ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir, personele gerekli
eqgitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde ote-
limiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz
eder.

DOWLINUAN MOAST.003 YAYIN

| G YASAL SARTLAR LiSTESI

Tesis olarak tum yasal yukumlulUklerimizi biliyor ve yeni mevzuat-
lar takip ediyoruz. Olusturdugumuz YASAL UYUM TABLOSU listesi
ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.




CRATUS STONE PALACE, tanitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her
zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesapla-
rinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde oteli-
miz, Urdn ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

CRATUS STONE PALACE ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptik-

larini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf seklide pay-
lasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet
sitemizde surdurulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmak-
tadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda duzenlenir.

CRATUS STONE PALACE surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygula-
malarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden,
calisanlardan, ¢cevre halkindan ve diger ilgili tum kisi ve kurumlardan geri bildirim
almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin
hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildi-
rim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde duzenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli
takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger
tum paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin duzenli takibini igerir.
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Musteri Deneyimi




Otelimizde musteri memnuniyetine 6nem verilir. MUsteri
memnuniyeti, sardurulebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sis-
temden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi
yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kayde-
dilir ve gerekli dnlemler alinir.
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Personel Katilimi




Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru c¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve uygula-
malarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapma-
lari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler duzenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz yénetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin gelis-
tirilmesi ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden geciririz ve iyilestiririz.
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Erisebilirlik
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Suarduarudlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimle-
ri dahil; calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik egitim prog-
ramlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik des-
tekleri verilir. Is Saghgi ve Guvenlidi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tum egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili hikimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana
en az asgari ucret vermektedir.

Ayrica 5510 SayiliSosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayiliis Saghgi
ve Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhut eder.

Genc ve kadin ¢alisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

Kadin calisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasindadir.

Personellerimizin is Glvenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Surdurulebilirlik Egitimi konula-
rinda uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir.

CRATUS STONE PALACE, calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 6nemse-
meyi amag¢ edinmistir. Bu dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagl
olarak ise alinmalari saglanmakta,cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.
Musterilerimiz ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim énceligimizdir.

Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yukseltmek icin caba sarf etmeye devam edece-
giz.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut eder
ve erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve
dogru sekilde bilgilendirir.
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Engelsiz
Yagam

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dUzenlemelere tam
uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve

taahhut etmektedir. Tesisimiz 13 odasi bulunmaktadir.
Engelli odasi bulunmamaktadir
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Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yonelik politikalari icermektedir.

CRATUS STONE PALACE tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir.
Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla gérusmeler yapmaktayiz.

LRalsS




STONE
PALACE

CRATUS

Yerel Satin Alma



Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl ol-
masi kaydiyla yerel tedarikcilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi liste-

sini guncellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan
mal ve hizmetlerin orani dlgculmektedir.

CRATUS STONE PALACE mal ve hizmet satin alirken ithal drunler icin kaliteli ve
makul fiyatl olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcgilere de 6ncelik vermektedir.

g

CRATUS

STONE PALACE

CRATUS

STONE
PALACE






Otelimiz satin alimda c¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigl azalt-
mak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.
CRATUS STONE PALACE satin alimlarinda ¢evreye duyarl Urunlere (¢cevre etiketli Urun-
lere) dncelik vermektedir. Satin alinacak Grun grubunda c¢evre etiketli Urunler yoksa
ilgili rdnlerini, Gretimi ve diger tum surecleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ure-
ticilerden secer.

Tedarikcilerde aranabilecek érnek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1ISO14064, ISO20400
gibi belgelerdir. Tedarikcgilerde aranan sertifikalar yok ise Adil ticaret uygulanir.

CRATUS

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin ¢cevre sertifi-
kali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen Urunler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan turler
(balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

CRATUS
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Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarik¢ilerden, adil ticaret tedarikgilerinden
satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani élculmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
; bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret teda-
United SIFIR ‘ g ' k. _ : {ikg;ileLi?in.oranmm ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen goés-
Nations % i | ' . ™ TR g i ermekteyiz.
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Tedarikg¢i Gériismeleri
MUSTERILERIMIZ iCIN BIRDEN GOK
TEDARIKGI ILE KOBITSA OLARAK
YAPILAN GORUSME
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Verimli Satin

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
dénusturulmus mallar tercih etmektedir.

CRATUS STONE PALACE ayrica, toplu alima ve dékme Urun alimina éncelik vermektedir. Bu saye-
de otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uUretilmektedir.
CRATUS STONE PALACE gelen urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap amba-
lajlarin olmamasi temel énceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urunlerin satin aliminda tek kullanimlik UrUnlerden ve gereksiz ambalaj-
dan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grdnlerin satin alin-
masi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini 6nlemek ve dogayi korumalk, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri dénusum saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel
etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi igin caba gdsteriyoruz.

isletmemizde ic ve dis musteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara uy-

gun urun ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin dnlenmesini ve surdurulebi-
lirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢evre dostu bir kurum olabilmeyi taahhUt ederiz.

CRATYS

Bu Taahhudumuzu

Gerceklestirirken;




® Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

® Kirlilik ile riskleri acil durumlara (yangin,patlama,sel,deprem,sizinti,vb.) hazirlikliyiz ve
yasal duzenlemelere uyuyoruz.

® Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya
faaliyetlerimizin ¢cevre Uzerinde ki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

® Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi faaliyet
lerinde surekli cevresel performansimizi gosteriyoruz.

® Atiklarin geri donusturulmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
® Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, cevresel etkileri ve atiklari konusunda egitiyoruz.
® Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyor,

calisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler vererek
onlari gelistiriyoruz.
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Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz.

Tedarikci ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor
ve tesvik ediyoruz. Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek i¢in
cevre orgutleri ve temaya agacg bagisinda bulunuyoruz.
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Enerji Tasarrufu

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji
tuketiminin duzenli dlculmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermek-
tedir. Otelimiz enerji tuketimini enerji turine gére gruplamaktadir,
farkl birimlerin enerji tuketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji ture gore dlculmektedir.
Otelimiz, enerji tuketiminin yuksek oldugu faaliyetleri belirlemekte,
bu alan ve faaliyetlerde enerji tuketimini azaltmak icin duzeltici 6n-
lemler planlamakta ve uygulamaktadir (is1 yalitim sistemleri, enerji
tuketim sinifi bulunan cihazlardan dusuk tuketimlilerin tercih edil-
mesi, akkor gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led am-
pullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bil-
gilendirmekte ve egitmektedir.
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Kagit tuketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit
sistemi kayit baslatilmistir.

Muhasebe’'de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gecilmistir.
Ambalaj atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolll bir sekilde teslim edilmektedir.

Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma indiril
mesi i¢in bilinglendirme ¢alismalari yapilmistir.

Tum oda ve alanlarda kullanilan musluklarda su debi ayarlamalari 1 litre kabi1 12 saniyede dol
duracak sekilde ayarlanmistir.

Tum klima sistemi dereceleri 18-30 derece olarak ayarlanmistir.
Tedarikgilerde ecolabel Grun kullanimi énceliklendirilmistir.

Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere énculuk verilmektedir.

CRATUS
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CRATUS STONE PALACE, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tuketiminin dluzen-
li lculmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir. Otelimizin bulundugu bdélgede su riski du-
rumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas
kullanilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullani-
minin dlcumu ve takibi ile su tuketiminin azaltilmasina yénelik hedef ve raporlamalari icermekte-
dir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gérme-
mektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli
onlemler alinmistir. Otelimiz, suyun kullaniminda tum yasal gereklilik ve dUzenlemelere uymakta-
dir. Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tuketimimizi  6lgmekteyiz. Misafir  veya gecelemebasina kullanilantoplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya oélcum icin kullaniimaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz duzeltici dnlem-
ler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Oteli-
mizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanil-
maktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve ydnlendirmekte-
dir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi icin tum imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel ydnetimin belirledigi diUzenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

CRATUS
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CRATUS STONE PALACE bir Kati Atik Yonetim Plani vardir.
Plan, atik dretiminin duzenli élgculmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donusumu ve atik ber-
tarafini icermektedir.

2025 yilinda su tuketim miktarimizi
%5
azaltmayi hedefliyoruz.
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Enerji ve su tuketimi oranini dusurmek icin yillik egitim planlarini strekli gelistirmek
birinci dnceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yuksek makina, ekipman ve tuketim malzemeleri ile
surduarulebilirligin devamini saglamak . e
Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri donusumlu atiklarin evsel atiga s .

karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak icin projeler BN : v CRATUS

gelistirmek.
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Karbon Ayak
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Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak
adina tema ve ¢evre koruma orgutlerine her yil bagis miktarini
%]1 oraninda arttirmayi planhyoruz.
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Karbon salinimini azaltmak adina;

e Karbon salinimini azaltmak i¢in onayli tedarikgilerimizi belirlerken édnceligimiz elektrikli ve yeni

yesil karbon salinimini en dusuk araclar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme ¢alismala
rinin yayginlastirilmasi.

Daha az karbon Ureten enerjileri sececegiz.

iklim degisikligi sorununun kuresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektér,hikimet,yerel idare
ler,sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢calisarak ortak ¢6zUmun parcgasi olacagiz.

Dogal hayati koruma ve yaban hayati destekleme icin sokak hayvanlari icin projeler gelistirece
giz.

Atik miktarini her yil % 1 oraninda azaltmak i¢in projeler planlamaktayiz.

Misafir odalarinin en az % 50'nde kademeli gecis programi ile tek kullanimlik buklet malzeme
lerinin sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler Uretecegiz.
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Kulturel Mirasin
Sunulmasi

Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Gelenek-

sel ve ¢cagdas yerel kulturun otantik unsurlari mutfagimizda, tasari-
mimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler

CRATUS STONE PALACE, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz,
ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.



STONE
PALACE

Surdurulebilir Yerel
Gastronominin Tanitimi

Otelimiz yerel Urunlerin tanitilmasina ve tuketimine éncelik vermekte-

dir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin
yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

CRATUS
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Nevsehir'de, tescilli Avanos Comleginde hazirlanan cografi isaretli bir yemektir. Rivayete
gore Kapadokya boélgesinden gegen bir kervan fakir bir ailenin evinde konaklamak zorunda
kalmistir. Evin hanimi misafirperverligini gostermek icin bir tane kuzuyu keser. Evde bu-
lunan genis bir testiye sebzelerle beraber koyar, tandirda pisirir ve misafirlere ikram eder.
Misafirler bu lezzeti cok sever ve testinin yemeklerin pisirilmesinde kullanimi, bdylelikle
yayginlasmistir.

Hem ¢omlek Uretiminin geleneksel ydntemlerle devam ettirildigi hem de sergi ve satisin ya-
pildigi bu ev atolyelerinin farkh bir yere tasinmasina gerek duyulmamis, fiziksel 6zgunlugu
turistik bir deger olarak korunmustur. Coémlegin kullanildigi bir alan ise yemeklerin hazirina-
masi ve servisidir. Ag pakla, guvecte tandir corbasi ve testi kebabi ¢comlegin en sik kullanildi-

CRATUS
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Urgup ilcesi’ne bagl Ortahisar Beldesi ile Avanos ilcesine badl Cavusin Kdyu
arasinda yer almaktadir. Yaklasik 1,5 kilometrelik bir alana yayillmistir. Kizilgukur
Vadisi'nde bulunan manzara teraslari 6zellikle Kapadokya'da gun batimini iz-
lemek isteyenlerin aksamuzeri yogun olarak bulustugu bir mekandir. Vadinin
icine inebilmek icin 250 m kadar asadidaki UzumlU Kilise'ye giden patikaya
girmek gerekmektedir. Vadiyi yurumeye basladiginizda birka¢ tunelden gece-
rek ilerlersiniz. TUnellerin en uzunu 37 metredir. TUnel 20 metre kadar yuksekli-
gi olan dik bir inisle sonlanmaktadir. Kizilgukur Vadisi bir sure sonra Meskendir
Vadisi ile birlesir. Meskendir Vadisi takip edilerek Cavusin Kéyu'nde yuruyus
sonlandirilir.

CRATUS



Kizil Cukur Vadisi gezileri genel olarak UzUmlu Kilisesi'nin gezilmesi ile birlikte baslatiimaktadir.
Vadi turlari essiz manzarasi ve mukemmel dogdasi ile birlikte oldukca keyifli gecmektedir. UzUmlu
Kilisesi icerisinde yer alan freskler ikona kirici zamaninin éncesinde yapilmistir ve simdilerde de
karsimiza ¢cikmaktadir. Fresklerin yapimini saglayan Aziz Nichitas'in hucresi de kilisenin tst kismin-
da bulunmaktadir.

Vadi gezisi birka¢ tunelden gecgerek yapilmaktadir. Yurayus maratonu trekking boyunca ziyaret-
ciler birka¢ tunelden gecmek zorunda kalmaktadir. Burada yer alan tunellerden en uzun olani 37
metre uzunlugundadir. Buna ragmen ziyaretcilerin el fenerlerini yanlarinda getirmeleri oldukc¢a
uygun olacaktir. Tuneller duz yollardan olusmamaktadir. Dik bir inisle son bulmaktadir. Kisiler tu-
nellerden c¢ikar ters bir sekilde inis yaparlarsa ¢cok daha guvenli bir sekilde tunelleri terk edebilirler.
Tunellerden cikildiktan sonra da Meskendir Vadisi ziyaretcileri karsilamaktadir. Ki¢uk gibi gérun-
se de Kizil Vadi gezi plani ile gezilmesi gerekli olan bdlgelerden biridir. Bu sekilde yorulmadan ¢cok
daha pratik bir sekilde gezi yapilabilmektedir.

Kizil Vadi gun batimi manzaralari ile GnlU olmustur. Kapadokya ziyaretleri gerceklestiren herkes Ki-
zil Vadi'de bir kez olsun gin batimi izlemeden gitmemektedir. UrgUp sinirlari icerisinde Cavusin’e
bagl olan Kizil Vadi gun batimi1 manzarasi bakimindan en guzel gorsel séleni kisilere sunar. Peri-
bacalarinin birlesimi ile birlikte ortaya estetik bir géruntu ¢ikmaktadir. Yer yer kizil ve yesil tonlari
bulunmaktadir. Ziyaretcgiler gunesin batmasina saatler kala burada hazirliklarini yapmakta ve essiz
manzaranin tadini ¢cikarmaktadir.

CRATUS
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Cevresel
Surdurulebilirlik
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isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkileri-
mizi azaltarak korunmasina énem veririz.




Bunun icin;

® Yasal dUzenlemelere uyum sadlar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen goste
ririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniima
sinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz, Isletmemizde

aldigimiz malzemelerde “geri déonusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz.

Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya c¢alisiriz, Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek

kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen goste
ririz.

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini

asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz, Su, enerji ve tim
dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz.

Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedeflerle izler ve performansi
mizi gelistirmeye c¢alisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amacglariz.

Cevredeki biyocgesitliligi korunmasi icin gerekli 6nlemleri aliryasal tum sartlara uyariz.
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Cevreye Saygi
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Yabani Hayat Ve Avciligi




YABANIi HAYVAN VE BIiTKi TURLERININ ULUSLARARASI TiCARET KONVANSIYONU (CITES) CITES
(Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaret Konvansiyonu), yabani hayvan ve bitki tur-
lerinin canli ve 61U 6rnekleri ile bunlarin kolayca taninabilen parcgalari ile tarevlerinin sézlesmeye
taraf ulkeler arasindaki ithalatini, ihracatini, reeksportunu ve denizden girisini kisacasi uluslararasi
ticaretini; temeli izin ve belgelere dayanan ve ancak sézlesmede belirtilen bazi sartlarin yerine ge-
tirilmesi halinde bu izin ve belgelerin verilmesini dngdéren uluslararasi bir duzenlemedir. Sézlesme

yabani hayvan ve bitki turlerinin ticaretinde bu canlilarin yasamlarinin tehlikeye girmesini dnleme-
yi amacglamaktadir.

CRATUS STONE PALACE ailesi olarak desteklemekteyiz.

CRATUS

Nesli Tukenme Tehlikesi
Olan Bitki Turleri
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Tarkiyve’'de Nesli Tukenme Tehlikesinde Olan Bitki Turleri

Daha fazlasi icin bizi takip edin < dogruverii = dogruveri » dogru_ veri

Beyvaz Cicekli
Cakal Nergisi

Erzincan Sat Otu

Cicegi

Narin Aci Cigdem

Hurmuzotu

Sari Meyan Yabani Siklamen Yonca @
(Trifolium Parchycalyx)

Kaynak: topragizbiz

e

Nesli Tukenme Tehlikesi
Yasayan Bazi Hayvanlar
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- Diinyada Nesli Tukenme
: Tehlikesi Yasavan Bazi Hayvanlar | 2020

Daha fazlasi icin bizi takip edin £ dogruverii s dogruveri a» dogru__ veri
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Gergedani

Orangutani
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Caretta Sirtlan

Macellan Deniz
Pengueni lguanasi

Kara Deri Sirth Dev Mekong Pigme
Akbaba Deniz Yayin Baligi Borneo Fili
Kaplumbagasi

e Siyah Ayakli Cross River Vaquita Altin Baslh Javan -
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Ne Yapabiliriz?




.anler hayvanlar <>
Korumai .cm
neler yapabilie?

Pestisit kullanimini azaltalim

Hayvanlarain tehlikeye atildigina

SEPES veya siddet gordugune sahit 4
Nes i tukenme tehlikesiyle oldugumuzda sikayetci olup takip edelim.
=Karsi karsiya olan veya
, kede olan hayvanlar g
arak yapilan
satin almayalim.

Karbon ayak = 2
izimizi Ekosistemi
azaltalaim: | e
sitirdirilebilir dogal yasam
alisicapliEkibarr alanlarini
edinelim. koruyalim.

demik bitkileri
yetistirmeye
O0zen gosterelim

Nesli tukenmekte
olan hayvanlar
icin farkindalak
yaratip
destek olalim
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1, tek kullaniml
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Canliyi Ve Dogayi
Koruyun
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Karbon ayak izinizi azaltmak igin
neler yapabilirsiniz

Yiardylan ya da bisiklete binin.

ihtivacimiz kadar viyvecek Tuketin.

L
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Gereksiz su tuketiminden kacimn

(=]

Gereksiz temizlik kimyasal
tuketiminden kacimimniz

Gereksiz isiklamn sGndardn.

<> g

Atiklarn geri donidsiGm veya yeniden
kullarmim icimn atk kutularima atin.

T 41D

Camasiriarimiz: kurutucu kullanmak
yverine asarak kurutun.

Her gin daha fazlasim yvaparak

canhhg ve dogay! koruyun!
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Cami veya mescitte

= Temiz elbise wve dazglan kivafetle girmeliyiz.
e Kapah givinmeye Ozen gostermeliyiz.

= Ayvaklar ve coraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamahiyviz,

- Bagimp cagirmamah yvitksek sesle
konusmMmamaliyviz.

Kaltiirel yverlerde

- Yiuksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyviz.

= Kultdrel alanlardaki arkeolojik ve kdltdrel
eseriere zarar vermemliyiz.

= Baskalarimi rahatsi1z edici davramislardan
sakinmaliyiz.

Toplu tasima araclarinda

= Yash, cocuklu, engelli ve hamilelere her
zaman binerken dgncelik, seyir halinde
oturacak yver ve inerkemn varsa yviuklerine,
engelli ise engel durumuna gore yardimce
olmaliviz.

- Her zaman On kapldan bimnip arka kapicdamn
immeliyiz.

= MNMetro otobus tranvay ve benzeri durakh
araclarda inilecek duraktamn agnce hazirhgumaz
yvapip zamaninda aragctan inmeliyviz.

Dogal alanlarda

- Cevreyi temiz tutmahyiz, copleri yere
atmamliyiz.

= Agagc ve bitkilere zarar vermemliyiz.

= Evcil hayvanlarnn peyzaj alanlarnina zarar
vermemliviz.

= Cocuklarn yesil alanlarnnm korunmas ile
ilgili bilgilendirmeliyiz.
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Tarihi Ve Dini Yerleri Ziyaret
Ederken Dikkat Edilmesi Gereken
Kurallar
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Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de yurt
disi gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman guzellikleri ile bayuleyen kimi zaman da énemli bir olayi iliklerimize kadar hissetme-
mize yardimci olan tarihi mekanlar, hem bulunduklari Glkeler tarafindan hem de ¢esitli uluslararasi
kuruluslar araciligi ile siki bir sekilde korunmaktadir.

Ancak tarihi yerleri koruma goérevinin buyuk bir kismi bu noktalari ziyaret eden turistlere dusmek-

tedir.

CRadls

Bu kalturel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gérme-
den aktarilmasini istiyorsak, ziyaretimiz
esnasinda uymamiz gereken belirli kurallar bulunuyor.

xt
2
,9?;7]
A
CRATUS



1. TARIHI YERLERDEN HERHANGI BiR OBJEYi ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretcilerin o noktadan herhangi bir
obje almasi geliyor. Ozellikle mimari dedere sahip eserlerden kiicUk de olsa parca koparmaya cali-
san turistlere denk gelmek mumkun.

Kutsal yerlerin de buyuk bir cogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tari-

hi dheme sahip mezarlk gibi noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Bircok turist
bunu hatira almak adina yaptigini sdylese de bu iyi niyetli yaklasim, tarihi esere onarilamaz derece-
de zarar verebiliyor.

WHAT YOU SHOULD CONSIDER WHEN VISITING HISTORICAL AND RELIGIOUS PLACES 8 RULES

Historical places are places that are considered the common heritage of humanity. Historical sites
are among the places included in the travel plans of almost every tourist, both domestically and
internationally.

Historical places, which sometimes fascinate with their beauty and sometimes help us feel an im-
portant event in our bones, are strictly protected both by the countries where they are located and
by various international organizations.

However, a large part of the task of preserving historical sites falls on the tourists who visit these
spots. If we want these cultural heritages to be passed on to the next generations without any da-
mage, there are certain rules we must follow during our visit.

DO NOT TAKE ANY OBJECTS FROM HISTORICAL PLACES

One of the most common problems in historical places is that visitors take any object from that
point. It is possible to come across tourists trying to take even small pieces from works of archi-
tectural value. The majority of sacred places are considered historical places. It is completely for-
bidden to take stones or soil, especially from places of historical importance, such as cemeteries.
Although many tourists say that they do this to buy souvenirs, this well-intentioned approach can
cause irreparable damage to the historical artifact.
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2. TARiIHI YERLERIN CEVRESINI KIRLETMEYIN

Turistik gezilerde sikga gdreceginiz uyarilarin basinda yerlere ¢ép atmayin ibaresi gelmektedir.
Ozellikle éren yeri olarak bilinen tarihi yerlerde ¢cép atma sorunu bazen bas edilemez boyutlara
ulasmaktadir.

Yere atilan bir ¢cép hem cevrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya kagit gibi ¢épler sicak
havadan dolayi tutusarak éren yerinin zarar gérmesine ve tarihi mekanlarin yok olmasina neden
olabilir.

DO NOT POLLUTE THE ENVIRONMENT OF HISTORICAL PLACES | | CRATUS

One of the most common warnings you will see during touristic trips is the phrase “do not throw

garbage on the ground”. The problem of garbage disposal sometimes reaches unbearable propor- | STON E
tions, especially in historical places known as ruins.

Garbage thrown on the ground not only causes pollution of the environment, but also garbage PALACE
such as glass or paper can catch fire due to hot weather, causing damage to the ruins and destru- '
ction of historical places.
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3. TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN

Ates yakmak genel olarak oldukca risklidir. Ozellikle tarihi dederi bulunan noktalarda ates yakmak
ise tum bu alani dogrudan riske atmaktadir.

Bu yuzden hemen hemen her tarihi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak her kosulda

yasaklanmistir. Bu yuzden tarihi bir alan ¢evresinde ates yakmamali ve ates yakan birini géordugu-
nuzde durumu yetkililere bildirmelisiniz.

DO NOT LIGHT FIRES IN HISTORICAL PLACES

Lighting a fire is generally quite risky. Lighting a fire, especially in places of historical value, directly
puts this entire area at risk.

That's why lighting fires is prohibited under all circumstances in places where almost every histo-
rical site is located. Therefore, you should not light fires around a historical area, and when you see
someone lighting a fire, you should report the situation to the authorities.

CRATUS
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4. TARIHI YERLERDE BULUNAN OBIJELERE TIRMANMAYIN

Turistik gezilerde en sevilen anlarin basinda fotograf cekimi geliyor. Gezileri 6lumsuz hale getir-
mek i¢cin seyahat boyunca sayisiz fotograf cekiliyor. Sosyal medyanin da etkisiyle ¢ekilen fotograf-
lar1 sicagi sicagina sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz.

Daha iyi fotograflar cekme ugruna tarihi eserlerin Gzerine tirmanmamak veya bu yapilara zarar _.*‘3 ¢ CRAT '
verebilecek hareketlerde bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor. e ; .

DO NOT CLIMB OBJECTS LOCATED IN HISTORICAL PLACES Y (. w STONE
¥ 4 ‘

4; PALACE

S '
N ™8

Photography is one of the most popular moments during touristic trips. Countless photographs
are taken throughout the trip to make the trips immortal. We share the photos taken with the
influence of social media on our social media accounts as soon as possible.

One of the main rules to be followed is not to climb on historical monuments for the sake of ta-
king

better photographs or not to take actions that could damage these structures.
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5. TARIHI ESERLERE DOKUNMAYIN

Tarihi eserlerin bulundugu bircok muze ve 6ren yeri hem Turkiye'de hem de dunyanin cesitli yerle-
rinde mevcuttur. Bugun hemen hemen bircok muzede tarihi eserler korunakli camekan bélmeler
icindedir. Ancak camekan bolmelere yerlestirilmesi mumkun olmayan parcalar muzede acik bir
sekilde sergilenmektedir. Bu parcalara el surmeniz hatta dokunmaniz tarihi eserin dokusunun de-
forme olmasina neden olabilir. Bu yuzden bu eserleri dokunmadan ziyaret etmeniz gerekiyor.

DO NOT TOUCH HISTORICAL ARTWORK

There are many museums and ruins containing historical artifacts both in Turkey and in various
parts of the world. Today, in almost many museums, historical artifacts are housed in protected

glass cases. However, pieces that cannot be placed in glass compartments are exhibited openly in
the museum.

Handling or even touching these pieces may cause the texture of the historical artifact to deform.
That's why you need to visit these works without touching them.

CRATUS

.08
| iy
bk
o

CRATUS

STONE
PALACE



6. TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CiZMEYIN

Bircok tarihi eserin geri dondurulemez bir sekilde zarar gérdugu sebeplerin basinda eserlere ve
binalara yazi yazmak ve resim ¢izmek geliyor.

Kimileri dini ve kulturel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etse de tarihi eserlere verdigi tahribat-
tan dolayi yazi yazmak ve resim ¢cizmek tamamen yasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eser-
lere bu sekilde zarar veren birilerini gérdigunuzde, durumu yetkililere bildirmelisiniz.

DO NOT WRITE OR DRAW PICTURES ON HISTORICAL BUILDINGS AND ARTWORKS

One of the main reasons why many historical artifacts are irreversibly damaged is writing and
drawing on artifacts and buildings.

Although some people violate this rule based on religious and cultural reasons, writing and
drawing are completely prohibited due to the damage it causes to historical artifacts. You should
also comply with this rule and report the situation to the authorities when you see someone da-
maging historical monuments in this way.

2
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7. DAR ALANDA BULUNAN TARIiHI ESERLERIi ZIYARET EDERKEN CANTANIZA DIKKAT EDIN

Aclik hava tarih muzelerinde ve 6ren yerlerindeki bircok tarihi eserin zarar gérmesine neden olan
durumlarin biri de ¢cantalarin bu eserlere zarar vermesidir.

Ozellikle tarihi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabalik alanlarda sirt cantanizin herhangi bir nokta-
ya surtunmediginden emin olun. Kalabalik alanlardan gecerken ¢antaniz tarihi bir duvarin boydan

boya cizilmesine neden olabilir veya sergilenmekte olan bir objeye ¢carparak zarar gérmesine ne- : ¥ .
den olabilir. CRATUS

BE CAREFUL WITH YOUR BAG WHEN VISITING HISTORICAL ARTWORKS LOCATED IN A Tl - ; - STONE
Narrow AREA ;
One of the situations that causes damage to many historical artifacts in open-air history museums ; PALACE

and historical sites is the damage of these artifacts by bags.

Make sure that your backpack does not rub against any point in narrow and crowded areas, espe-
cially when visiting historical places. While passing through crowded areas, your bag may scratch
the length of a historical wall or hit an object on display, causing damage.

CRATUS




8. DINi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BIiR SEKILDE ZIYARETINizi YAPIN

Ozellikle yurt disina ciktiginiz zaman farkli bir kultdre ve inanca ait tarihi bir noktay: ziyaret eder-
ken belli hassasiyetlere uymaniz énemlidir. Ozellikle toplumlarin hafizalarinda travmatik bir sekilde
yer etmis anitlari ziyaret ederken saygili bir sekilde davranmalisiniz.

Diger yandan dini 6neme sahip tarihi alanlari ziyaret ederken hem saygili hem de o inancin kural-
larina uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornedin cami ve tlrbe ziyaretlerinde tesettlre
uygun bir kiyafet tercih etmeniz gerekmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin, tarihi turistik alanlari ziyaretleri esnasinda uymasi gereken genel kural-
lardan sizlere bahsettik. Sizler de turistik gezileriniz esnasinda bu kurallara uymayan 6zen goster-
meli ve tarihi dokulara zarar vermekten kaginmalisiniz. Kurumlar tarafindan olabildigince korunan
ve gunumuze kadar aktarilan bu dunya miraslarini, bizden sonraki nesillere tim guzelligiyle aktar-
mak icin her bir bireyin azami bilince sahip olmasi gereklidir.

VISIT IN A WAY SUITABLE FOR RELIGIOUS AND CULTURAL SENSITIVITIES

It is important to comply with certain sensitivities, especially when you go abroad and visit a his-
torical point belonging to a different culture and belief. You should behave respectfully, especially
when visiting monuments that have been traumatized in the memories of societies. On the other
hand, when visiting historical sites of religious importance, you need to act both respectfully and
in accordance with the rules of that belief. For example, when visiting mosques and tombs, you
must choose clothing suitable for hijab.

We talked about the general rules that local and foreign tourists must follow when visiting histo-
rical tourist areas. You should also take care not to comply with these rules during your touristic
trips and avoid damaging historical structures. It is necessary for each individual to have maxi-
mMum consciousness in order to pass on these world heritages, which have been preserved as
much as possible by institutions and handed down to the present day, in all their beauty to the
next generations.

CRATUS

STONE
PALACE




9. KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye dusebilecek dogal bitki

r;\‘ |
turlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu turler toplanamaz, sokulemez ve bazi parcalari - ! ; \5\
kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz. o
, e ;B
Her ne suretle olursa olsun, ziyaretciler Urettikleri copleri geri géturmek zorundadirlar. "
-

Alanlari kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici hi¢bir etkinlikte bulunulamaz.
Alanlarda ates yakilamaz.

Yaban hayat tahrip edilemez. ' | - I CRATUS

Korunan alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya degistiriimesine sebep olan veya olabilecek .
her tarld mudahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri ¢cevre sorunlarina neden olacak L : S I ONE

is ve islemler yapilamaz. PALACE

Korunan alanlarda ziyaretgiler, belirlenen bélgeler ve guzergahlar disina ¢cikamazlar (Bu husus
hem kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretc¢i guvenligi agcisindan énemlidir).
Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi Idarece belirlenir ve “tasima kapasitesinin

disina ¢ikilamaz. /

Korunan alanlarda koruma, yonetim, arastirma, ziyaretci bilgilendirme ve yénlendirmeye yonelik
hizmet ve tesislerin bu alanlar i¢cin yapilan planlar dogrultusunda minimum olumsuz etki olustu-
racak sekilde gerceklestirilmesi 6ngoérulur ve uygulama planlari ile gergeklestirilir.




MANDATORY RULES TO BE FOLLOWED IN PROTECTED AREAS

Rare, endemic, endangered or endangered natural plant species within protected areas cannot be
harmed in any way. These species cannot be collected, disassembled or some of their parts cut off,
eggs of wild animals cannot be collected and their nests cannot be disturbed.

Under any circumstances, visitors must take back the garbage they produce.

F
&
No activities that pollute the areas, damage the flora or disturb the fauna can be carried out. . PR ' /(f
- :' il |

CRATUS

All kinds of interventions that cause or may cause the loss or change of the characteristics of pro- '- STON E
tected areas, as well as any work or operation that will cause soil, water and air pollution and simi- :
lar environmental problems, cannot be carried out. PALACE
Tl ___'":._-'-. ‘Iq
'}' " )

The conditions and level of use and utilization of the areas are determined by the Administration )\'}
and “carrying capacity cannot be exceeded.» : o

Fires cannot be lit in the areas.

Wildlife cannot be destroyed.

In protected areas, visitors cannot go beyond the designated areas and routes (This is important
for both the protection of resource values and visitor safety).

’;

’
/

It is envisaged that services and facilities for protection, management, research, visitor information
and guidance in protected areas will be provided in a way that will create minimum negative im-
pact in line with the plans made for these areas and are carried out with implementation plans.




Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

Sulak alanlara hangi amacla olursa olsun yabanci tur atilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan tar
toplanamaz.

Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurlagu 2007/1 Genelgesi uyarinca hazirlanmis
olup genelge hukumlerine aykiri hareket edenlere “2872 sayili Cevre Kanununda 6ngoérulen ceza-
lar uygulanir.

Seyahat acenteleri ve diger tuzel kisiler hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile 1330 sayilir.

Su Urdnleri Kanunu'nda yasaklanan fiillerin 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’nun uygulandigi
yerlerde islenmesi halinde, cezalar bir misli artirilarak uygulanir.

Sdardurulebilir av ve yaban haya yone mi ve korunan alanlarin kaynaklarinin surduarulebilirligi, etkin
yoéne mi, korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve ziyaretc¢i guvenligi ile birlikte korunan alanlara
gelen ziyaretcilerin izlenmesi ve yonlendirilmesi ile ziyaretgi ihtiyaclarinin ve beklentilerinin tanim-
lanabilmesi acisindan yukarida belirtilen kurallarin eksiksiz uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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No activities that will affect the water regime in wetlands can be carried out.

Alien species cannot be thrown or released into wetlands for any purpose, and species cannot be
collected from wetlands.

These rules have been prepared in accordance with the Circular 2007/1 of the General Directorate
of Nature Conservation and National Parks, and those who act contrary to the provisions of the cir-
cular will be subject to the penalties stipulated in the Environmental Law No. 2872.

Regarding travel agencies and other legal entities, it is counted as 1330 with the Forestry Law No.

6831. If the acts prohibited in the Fisheries Law are committed in places where the National Parks
Law No. 2873 is applied, the penalties are increased by one fold.

It is important to fully implement the above- mentioned rules in terms of sustainable hunting and
wildlife management and the sustainability, effective management and protection of the resour-
ces of protected areas, their transfer to future generations and visitor safety, as well as monitoring
and guiding visitors to protected areas and defining visitor needs and expectations.

GRS
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hizmet ediyoruz...
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SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA

HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN
DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ
VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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